VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. ZAKLADNI USTANOVENI

1.

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spole¢nosti MITA Product s.r.o0.,
ICO: 09594086, se sidlem Moravkova 1339/24, 789 01, Zabich (dale jen ,,Spolec¢nost™),
vedené u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 90952, upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti vznikl¢ v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva‘)
uzavirané mezi Spole¢nosti a klientem (dale jen ,Klient“) prostiednictvim
elektronickych prosttedki komunikace.

Kontaktni idaje Spolecnosti:
E-mail: info@najdisvujbod.cz

Spolec¢nost neposkytuje jiny prosttedek on-line komunikace, pokud dale neni uvedeno
jinak.

Definice klienta:

Klientem se rozumi kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera navaze kontakt se
Spolec¢nosti  prostfednictvim elektronickych prostiedkii a/nebo se Spolecnosti
prostiednictvim elektronickych prostiedkd uzavie Smlouvu.

Ustanoveni VOP tykajici se klientl se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera uzavie se
Spolecnosti smlouvu, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti uzavirani smlouvy
v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Smlouva vcetné¢ téchto VOP je archivovana Spolecnosti v elektronické podobé.
Aktudlni verze VOP je vefejné dostupnd na webovych strankdch Spolecnosti.
Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé, pricemz takova odchylna
ujednani maji pfednost pred t€mito VOP. Smlouva i VOP jsou vyhotoveny v ceském
jazyce. Spole¢nost si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP. O zméné VOP bude klient
informovan, pokud to vyZaduje pravni predpis, jinak neni povinna zménu VOP klientovi
oznamovat. Nové znéni VOP se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

Spolecnost neni platcem DPH. Veskeré platby jsou pfijimany v Ceskych korunach
(CZK).

Vylouceni odpovédnosti za odborné sluzby:

Spolec¢nost neposkytuje diagnostiku ani 1é¢bu zdravotniho nebo psychického stavu
klienta. Nejedna se o sluzby psychoterapeuta, psychologa, registrovaného odbornika ani
1¢kare.

Z4dna z poskytovanych sluzeb nenahrazuje odbornou zdravotni, psychologickou nebo
pravni pomoc.



Cilem Spolec¢nosti je poskytnout klientovi vzdélavaci a podplirné informace, které
mohou pomoci klientovi ve zlepSeni kvality jeho zivota. VSechny rady a doporuceni
jsou pouze informativniho charakteru a jejich vyuziti je na odpovédnosti klienta.

Klient bere na védomi, ze vysledky nejsou zarucené a jsou ovlivnény fadou faktort,
vcetné individualniho pfistupu klienta.

Odpovédnost klienta:

Klient rozumi a souhlasi s tim, zZe obsah online programil Spole¢nosti nemtize byt plné
prizptsoben jeho individualnim okolnostem.

Klient je odpovédny za své vlastni rozhodnuti, jednani a implementaci poskytnutych
informaci.

Spolecnost nenese odpovédnost za zadné piimé ¢i nepiimé Skody vzniklé na zaklade
vyuziti poskytnutych informaci.

Klientovi je doporuceno konzultovat jakékoli zdsadni rozhodnuti se zdravotnikem,
pravnikem nebo jinym kvalifikovanym odbornikem.

II. PRODUKTY A SLUZBY DLE TECHTO VOP SE ROZUMI:

1.

Vzdélavaci akce s osobni ucasti — Kurz (workshop), ktery je vedeny nazivo a vyzaduje
osobni kontakt lektora s ucastnikem. Tato forma vzdélavani probihd v piitomnosti
lektora a ti€astnikil, obvykle na konkrétnim miste.

Vzdélavaci akce on-line

- Kurz / ptednaska (workshop) / informace ulozené na webovém rozhrani
prodavajiciho, které jsou pfistupné prostiednictvim osobniho hesla nebo kodu.
Ptistup k t€émto materialtim je zpravidla poskytovan po neurcitou dobu od uhrazeni
kupni ceny, a to prostfednictvim internetového piipojeni.

- Predtocené online kurzy a prednasky: Tyto akce neprobihaji v konkrétnim Case, ale
jsou zptistupnény klientovi okamzité po uhrazeni kupni ceny. Klient ma moznost se
k témto materialiim kdykoliv vracet podle svého ¢asového rozvrhu.

- Webinafe a zivé online kurzy/workshopy: Tyto akce maji pevné stanoveny casovy
ramec, ktery je urCeny pifi jejich potfaddani. Webinafe nebo zivé online
kurzy/workshopy probihaji v konkrétnim Case a trvaji po dobu, ktera je stanovena
pfi jejich vyhlaseni.

E-book (E-kniha) - Textovy soubor ve formatu PDF, nabizeny prostfednictvim
webového rozhrani, ktery neni dodavan na hmotném nosi¢i. E-book je ptistupny k
okamzitému staZeni.



Webinai — Kurz / pfednaska (workshop) / informace poskytovana v zivém vysilani,
pristupna prostiednictvim internetového pfipojeni. Webinaif probiha v pevné
stanoveném Casovém ramci, ktery je ureny pii jeho pofadani a trva po urcitou dobu.

Online konzultace — online schiizka mezi poskytovatelem konzultace a kupujicim,
trvajici zpravidla jednu hodinu, a to formou online sezeni nebo jinym ptedem
dohodnutym zptsobem. Konzultace je sjednavana na zékladé vyplnéni platebniho
formulare. Konzultace je individualni a nezahrnuje ptitomnost dalSich osob.

Poskytovani audiovizualniho obsahu — Zaslani pfedem objednaného audiovizualniho
dila (napt. audio nebo video) kupujicimu, ktery je nasledné opravnén tento obsah
pouzivat i pro off-line ucely. Prikladem miiZze byt meditacni balicek obsahujici jak
audio, tak video materialy.

Darek — Zbozi nebo E-kniha, které jsou poskytovany zdarma pfi objednavce a nabizené
vsem kupujicim.

III. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.

Objednavku Klient provede zadanim povinnych udaji do piislusného formulare
webového rozhrani Spolecnosti a jejim ndslednym potvrzenim a odeslanim (napf.
tlacitkem oznacenym slovy ,,Dokoncit nakup*). Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni v§ech povinnych udaji, které jsou oznaceny jako povinné. Pfitom je vylouc¢eno
prijeti nabidky Spole¢nosti s dodatkem nebo odchylkou.

Klient odpovida za spravnost vSech tdaji uvedenych v objednévce. Spolecnost nema
povinnost ovétovat vyplnéné udaje, a piipadna chyba v jejich obsahu jde vyhradné k
tizi Klienta.

Po odeslani objednavky Klientem zasle Spolec¢nost Klientovi na e-mailovou adresu
vyplnénou v objednavce potvrzeni objednavky (dale jen ,,Potvrzujici e-mail*). Soucasti
tohoto e-mailu jsou i vSechny udaje potiebné pro platbu ceny objednaného produktu
nebo sluzby.

Kupni smlouva mezi Spolecnosti a Klientem je uzaviena okamzikem zaplaceni kupni
ceny zpusobem uvedenym v Potvrzujicim e-mailu (déle jen ,,Kupni smlouva‘).

V ptipadé zjevné chyby v ocenéni (napf. zpusobené Spatnym zobrazenim nebo
preklepem pii zadédvani) neni takova cena zavazna. Pokud Klient za tuto cenu objednal,
bude neprodlen¢ pozadan Spole¢nosti o souhlas s cenou odpovidajici béznému
standardu na trhu. Pokud Klient nevyjadii souhlas do 3 dnt od zadosti, objednavka
nebude povazovana za potvrzenou a Kupni smlouva nebude uzaviena.

Pokud Klient nezaplati kupni cenu do 14 dnii od odeslani Potvrzujiciho e-mailu,
objednavka se automaticky rusi. Klient je vSak opravnén vytvorit novou objednavku, na
kterou se budou vztahovat podminky u¢inné k okamziku potvrzeni nové objednavky.

Tyto VOP neomezuji pravo Spolecnosti uzaviit Kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.
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Kupni smlouva uzaviena prostiednictvim webového rozhrani obsahuje uplné ujednani
o predmétu smlouvy a vSech podminkach, které strany povazuji za dtlezité pro
zavaznost smlouvy. Zadny projev u¢inény pii jednani o Kupni smlouvé nebo po jejim
uzavieni nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy, pokud
smlouva nestanovi jinak.

Spolecnost poskytuje nékteré sluzby vymeénou za poskytnuti elektronické adresy
Klienta. Tato skute¢nost bude v nabidce zietelné uvedena.

Veskera prezentace sluzeb umisténa v nabidce Spole¢nosti je informativniho charakteru
a Spolecnost neni povinna uzaviit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Spolecnost vylucuje
pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

V ptipadé, ze smlouva neni uzavirana v pisemné podobé, ale elektronickou cestou (napf.
prostiednictvim e-mailu nebo komunikac¢nich platforem jako Instagram, Messenger,
Facebook), Klient zasle Spole¢nosti objednavku sluzby spolu s osobnimi udaji, idaji o
objednavané sluzbé a e-mailovou adresou Klienta. Udaje uvedené v objednavce jsou
Spolecnosti povazovany za spravné. Spole¢nost si vyhrazuje pravo pozadat o dodatecné
potvrzeni nebo doplnéni objednavky v zavislosti na jejim charakteru.

V takovém piipadé Spolecnost objednavku potvrdi a zasle Klientovi pouze tyto VOP a
informace o zpracovani osobnich udaji. Kupni smlouva mezi Spolecnosti a Klientem
vznika uzavienim smlouvy, tj. zaplacenim sjednané ceny sluzby, nebo v ptipade
bezplatné sluzby ucasti pti poskytovani sluzby.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkll na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé Klientovi pii pouziti téchto prostfedkii (napt. nédklady na internetové
ptipojeni, telefonni hovory) hradi Klient sam, ptic¢emz tyto naklady se nelisi od zékladni
sazby.

Uzavienim smlouvy Klient stvrzuje, Ze se seznamil s t€émito VOP a informaci o
zpracovani osobnich udaji a Ze s nimi souhlasi. Neznalost VOP Klientem neni
povazovana za omluvu, pokud neni se Spole¢nosti vyslovné dohodnuto jinak. Tyto VOP
jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.

Spolecnost se zavazuje chranit osobni tdaje Klienta v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a informovat Klienta o veskerych zpracovatelskych operacich v souladu s
GDPR. Klient je povinen poskytovat pravdivé a aktualni idaje. Spolecnost si vyhrazuje
pravo ovéfit spravnost udajii a zamitnout objednavku v piipadé zjisténi nepravdivych
informaci.

Spole¢nost nenese odpovédnost za jakékoli problémy zplisobené technickymi
problémy, vypadky pfipojeni nebo jinymi faktory mimo jeji kontrolu, které mohou
ovlivnit poskytovani sluzeb.

Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoli problémy, zpozdéni nebo chyby, které
vzniknou v disledku ¢innosti tretich stran, jako jsou poskytovatelé platebnich sluzeb,
hostingovych sluzeb nebo externi dodavatelé.
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Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo odstoupit od smlouvy i v ptipadé
technickych problémil pfi zpracovani platby, dostupnosti zbozi/sluzby nebo z jinych
zavaznych divodl. Klient bude o zruseni objednavky informovan co nejdfive a bude
mu vracena zaplacena ¢astka do 10 pracovnich dnti, nejpozdéji vSak do 30 dnd od
zruSeni objednavky.

Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu podminek sluzby, v€etné zmény terminu,
obsahu nebo zpiisobu jejiho poskytovani v piipad¢ necekanych okolnosti. Klient bude
o zménach informovan co nejdfive, pfiCemz zmény nebudou povaZovany za poruseni
smlouvy, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku Klienta, ktery v minulosti fadn¢ a
vcas nezaplatil za objednané sluzby.

Spolecnost ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v ptipadé, Ze podminkou poskytnuti
sluzby byla thrada ceny sluzby pied jejim poskytnutim, a Klient takovou uhradu
neprovedl.

IV. POSKYTOVANI SLUZEB

1.

U on-line produkti Spole¢nost doda produkt nebo sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po
platném uzavieni kupni smlouvy tak, ze k nim umozni Klientovi pfistup, a to formou
zaslani pfistupovych udaji do ¢lenské sekce, zaslanim odkazu s URL adresou, nebo
zaslanim unikatniho odkazu, s jehoz pomoci bude moci Klient obsah produktu nebo
sluzby stdhnout do jeho zafizeni. V piipadé vypadku pfistupu z divodi vyssi moci
(napf. technické problémy na stran¢ poskytovatele sluzby, vypadky serveri tieti strany
apod.) bude Spolec¢nost o této skutecnosti klienta informovat v co nejkratsi mozné lhate.

Pristup do clenské sekce je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. V ptipad¢ jakéhokoliv podezieni na zneuziti ptistupovych udajt je
Klient povinen okamzité informovat Spolecnost a provést zménu hesla.

Klient neni opravnén umoznit vyuzivani clenské sekce tfetim osobam.

Spole¢nost mize zrusit pristup do Clenské sekce, a to zejména v piipadé, kdy klient
porusi povinnosti z kupni smlouvy a VOP, a to i bez ptedchoziho upozornéni v piipadé
zavazného poruseni podminek.

Klient bere na védomi, ze ¢lenska sekce nemusi byt dostupna nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Spole¢nost
neodpovida za jakoukoliv $kodu, kterd by mohla byt Klientovi zptisobena v souvislosti
s pouzivanim a vypadkem sluZzeb webového rozhrani, ptficemz o téchto vypadcich bude
Klient informovan vcas, pokud to bude mozné.

Konzultace jsou poskytovany Spolecnosti prostiednictvim videokonference nebo
telefonicky prostiednictvim platforem Instagram, Messenger, Facebook, Zoom,



Whatsapp, Telegram (dale také jen ,,Platforma‘), pokud neni dohodnuto s klientem
jinak. Telefonické konzultace probihaji tak, ze klientovi zavold Spolecnost.
Videokonference probihaji tak, ze si SpoleCnost a klient sjednaji prostiedek
videokonference a Spole¢nost se s klientem prostiednictvim tohoto prostiedku spoji. V
ptipadé poskytovani sluzeb prostrednictvim platforem fungujicich prostfednictvim
internetu je pro poskytovani sluzeb z divodu ovéfené kvality pfenosu pozadovano
pfipojeni na internet prostiednictvim datového pfipojeni. Pokud je soucasti programu
osobni setkani klient Spolecnosti a Spolecnost (dale jen ,live meeting*), probiha
takové setkani za stanovenych podminek osobné. Pfipadné zmény platforem budou
klientovi sdéleny Spolecnosti v dostatecném predstihu.

Spolecnost poskytuje sluzby s vyuzitim svych znalosti a nalezitou odbornou péci.
Poskytovani sluzby zacina bézet v presné¢ domluvenou hodinu. V pfipadé, ze klient
nebude v domluvenou hodinu na poskytnuti sluzby pfipraven, zmeskany cas se
zapocitava do doby poskytnuti sluzby. V piipade, ze v domluvenou hodinu nebude
ptipravena Spolecnost, nahradi promeskany cas klientovi v ndhradnim terminu. Pokud
sluzba neprobéhne z diivodli na stran¢ klienta, aniz by klient svou neucast omluvil
nejméné 3 dny prfedem, ma se za to, ze sluzba byla poskytnuta. V piipadé, ze klient zrusi
vice nez tfi (3) domluvené terminy je Spolecnost opravnéna smlouvu vypoveédét bez
vypovédni lhity s tim, ze uhrazend kupni cena se klientovi nevraci. Spolecnost je v
opodstatnénych pfipadech opravnéna zmeénit pivodné sjednany termin poskytnuti
sluzby, pficemz tuto zménu klientovi pfedem ozndmi prostiednictvim domluvené
platformy pro vzdjemnou komunikaci a nabidne nahradni termin.

Spolec¢nost poskytuje sluzby s vyuzitim svych znalosti a nalezitou odbornou péci.
Spolecnost vSak nenese odpovédnost za vysledky klienta, nebot’ ty jsou zavislé na
mnoha faktorech, které Spolecnost nemiize ovlivnit.

Klient bere na védomi, ze veskeré rady, doporuceni a informace poskytované v ramci
sluzeb Spolecnosti maji pouze informativni charakter a nenahrazuji odborné
poradenstvi v oblasti psychologie, psychiatrie, zdravotnictvi, prava nebo jinych
specializovanych oborl. Spolecnost neni zdravotnickym zatizenim ani poskytovatelem
zdravotnich nebo pravnich sluzeb. V ptipadé potieby odborné pomoci je klient povinen
obratit se na ptislusného odbornika.

Vysledky sluzeb a jejich implementace do zivota klienta zavisi na klientovi. Spole¢nost
nenese odpovédnost za jakékoliv rozhodnuti ucinéné klientem, véetné¢ zmeén zivotniho
stylu nebo implementovanych novych myslenek do Zivota, a to ani v pfipadé, ze by
doslo k psychickému nebo fyzickému stresu nebo jiné nepohode.

Klient bere na védomi, ze misto, odkud se Spolecnost s klientem prostiednictvim
sjednaného online prostfedku spoji, je na uvazeni Spole¢nosti. Smluvni strany jsou
povinny si pro dobu poskytovani sluzby zajistit neruseny prostor s kvalitnim pfipojenim
internetu. Spole¢nost vSak neodpovida za kvalitu internetového spojeni. V piipad¢, ze
by z neptedvidatelnych divoda kvalita spojeni zasadné ovlivnila poskytnuti sluzby
(napt. opakované pieruSeni spojeni), domluvi si smluvni strany nadhradni termin
poskytnuti sluzby. Pro ptipad, Ze by vadné spojeni bylo mozné napravit napt. zménou
zpiisobu pfipojeni k internetu (napf. zména piipojeni na datové spojeni, WI-FI apod.),
je smluvni strana, na jejiz stran€ zavada existuje, povinna okamzité provést tuto zménu.
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Klient bere na védomi, Ze konzultace v ramci sluzeb mohou byt osobnostné,
emocionalné a fyzicky naro¢né, pficemz se klient zavazuje tuto skutecnost zohlednit pti
sjednavani terminu danych konzultaci, tj. aby byl v dostate¢né psychické, emocionalni
a fyzické pohodé¢ s ohledem na moznosti jeho aktualniho stavu.

Klient nese plnou odpovédnost za sviij zivot, za veSkera rozhodnuti, vcetné rizik
implementovanych novych myslenek do Zivota a rizik spojenych se zménami Zivotniho
stylu, které v rdmci poskytovani sluzeb a po ném ucini, a je si védom toho, Ze za tato
rozhodnuti, jejich nasledky ¢i za souvisejici psychicky, fyzicky nebo emocionalni stres
¢i nepohodu nenese Spolecnost jakoukoliv odpovédnost ani za ptipadnou majetkovou
Skodu ¢i nemajetkovou jmu s tim spojenou.

Spolecnost se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se tykaji
soukromi ¢i obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz prozrazeni by mohlo vést k ujme
klienta. Obsah provedené sluzby je vzdy divérny a v souladu s pravidly ochrany
osobnich udaji stanovenymi GDPR.

Spolec¢nost v ramcei skupinovych programti mize zajistit ucast privodei, kteti provedou
klienta konkrétni oblasti. Podminky casti privodce (tj. zejména termin, zptisob a cena)
sdéli Spolecnost klientovi pred zahdjenim programu, pokud je ucast privodce soucasti
programu, nebo v dostate¢ném piedstihu, kdy bude privodce v programu ucasten.

Spole¢nost v ramci skupinovych programti mize poskytovat podporu v soukromé
skupiné ve ¢lenské sekci nebo na platformé Facebook, Whatsapp nebo prostiednictvim
kontaktniho e-mailu. Jinou platformu pro poskytovani podpory ve skupinovych
programech Spolecnost nenabizi. Soucasti skupinovych programti mohou byt také
skupinové konzultace s klienty (dale jen ,konzultace*). V ramci individualniho
programu si smluvni strany stanovi formu podpory dle pozadavkl klienta a moznosti
Spolecnosti.

Klient bere na védomi, ze veskeré piispévky a komentare, které klient v soukromych
skupinach na platformé Facebook, ve Clenské sekci nebo chatu (dale jen ,,Skupina®)
vytvoti, budou v téchto skupinach k dispozici dalSim klientim. Po ukonceni casti v
programu bude klient ze skupiny odstranén. Pokud si klient pieje, aby jeho ptispévky a
komentate byly po ukonceni ¢lenstvi smazany, miZe o to pozadat Spole¢nost pisemné
nebo je odstranit jesté¢ béhem svého Clenstvi. V ptipade, ze klient nepozada o smazani,
mohou byt jeho ptispévky nadale dostupné v ramci Skupiny, avsak Spolecnost nenese
odpovédnost za jejich dalsi sdileni nebo pouziti tfetimi osobami.

Klient bere na védomi, Ze pii konzultacich v ramci programi mohou byt na platforme
Zoom potizovany obrazové, video a audio zdznamy, stejné tak v ptipadé live meetingt.
Tyto zdznamy jsou primarn¢ ureny pro interni potieby Spole¢nosti a mohou byt vyuzity
jako studijni material v ramci programu.

Pokud ma Spolecnost v umyslu vyuzit zaznam k marketingovym ucelim nebo k
poskytovani Skoleni dalSim klientim, vyzada si k tomu zvlastni pisemny souhlas
klienta. Klient ma pravo odvolat souhlas s pofizovanim a uchovavanim zaznamd, a to
pisemné e-mailem na adresu Spolec¢nosti. Pokud klient souhlas odvola, nebudou nadale
potizovany nové zdznamy, avsak jiZ existujici ziznamy mohou byt nadale vyuzivany,
pokud byly vytvoteny na zaklad¢€ predchoziho souhlasu klienta. Spolecnost si vyhrazuje
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pravo upravovat zadznamy, pfiCemz tyto Upravy nesmi zkreslovat ptivodni vyjadieni
klienta.

Klient souhlasi, ze Spole¢nost je opravnéna pouzivat anonymizovany piibeh klienta (tj.
bez uvedeni osobnich tdaji a bez obrazki, které by mohly identifikovat jeho osobu),
vcetné jeho vyzev a vysledki, jako inspiraci, motivaci a ndzormé ukazky pfi praci s
dalsimi klienty Spolecnosti. Klient ma moZnost pisemné pozadat, aby jeho ptibéh nebyl
dale pouzivan, pricemz Spolecnost této Zadosti vyhovi, pokud to bude technicky mozné
a nebude to v rozporu s jiz poskytnutymi sluzbami.

Klient bere na védomi, Ze podminkou ucasti konzultace prostiednictvim platformy
Zoom nebo Whatsapp je zapnuta kamera a vcasné ptihlaSeni. Tim se rozumi maximalné
5 minut po oficialnim zahajeni. Pokud klient vi, Ze se konzultace nezicastni nebo
nemuZe svou Ucast zajistit v€as, informuje o tom Spolecnost pfedem. V ptipadée, ze
klient neinformuje Spolec¢nost, Ze se konzultace zcastni az po zahajeni konzultace, je
Spolec¢nost opravnéna klienta na konzultaci nepustit.

Klient skupinového programu je povinen plné€ respektovat soukromi ostatnich klientt
Spolec¢nosti a souhlasi, Zze veskeré osobni sdileni ostatnich klientl, které v ramci
skupinovych programl zazni osobné, nebo budou zaznamenany na zdznamech, jsou
davémymi informacemi a zavazuje se, ze tyto divérné informace nesdéli zadné treti
osob¢ a ani jakkoliv jinak je nevyuzije ve sviij prospéch nebo prospéch tietich osob. V
ptipade, ze by klient porusil tento zavazek, je odpoveédny piimo tomu, komu svou
¢innosti zpisobil ujmu. Spolecnost za takové jednani klienta nenese Zzadnou
odpovédnost. Spolecnost je v takovém piipadé opravnéna ukoncit ucast klienta v
programu.

Klient prohlaSuje, Ze s ostatnimi ucastniky skupinového programu bude védomée
vytvaret ptratelské vztahy a pfipadnd nedorozuméni bude fesit oteviené s cilem vyjasnit
nedorozuméni a podpofit pratelskou atmosféru. Spolecnost za vztahy mezi ucastniky
skupinovych programi nenese zadnou zodpovédnost. Je vSak jejim zdjmem vytvaret
pratelsky prostor.

Spolecnost, jeji marketéfi, sponzoifi a obchodni partnefi neptebiraji odpovédnost za
jakoukoliv jinou Gjmu zptisobenou klientovi ucasti v programu (informacemi nebo
obsahem), véetné obsahu sdileného prostiednictvim odkazli na hyperlinkové webové
stranky tfetich stran. Spole¢nost nenese odpovédnost za obsah externich webovych
stranek, na které mtize odkazovat, a neposkytuje zadné zaruky ohledné jejich spravnosti,
aktualnosti nebo vhodnosti pro klienta. Kliknutim na externi odkazy klient ptebira
odpovédnost za jejich vyuziti a Spolecnost doporucuje, aby si klient pfed pouzitim
téchto stranek ovéfil jejich podminky a zdsady ochrany osobnich udaji.

Spolecnost neodpovida za obsah Skupin, nebot’ jejich obsah vznik4 spontdnné a mohou
v nich byt uvedeny informace, které jsou zastaralé, zkreslené nebo netplné. Klient
ucasti ve Skupin€¢ zcela piebird odpovédnost za vyuziti informaci ziskanych
prosttednictvim Skupiny.

Spolecnost neodpovida za pouzivani platforem urcenych k podpofe, komunikaci a
konzultacim, v¢etné hyperlinkovych webi tfetich stran. Pokud klient klikne na odkaz
vedouci na externi webovou stranku, je povinen se seznamit s jejimi podminkami
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uzivani a zasadami ochrany osobnich udajii. Spole¢nost nenese odpovédnost za obsah
téchto stranek ani za jakékoli nasledky jejich pouziti klientem.

V ptipad¢ ucasti klienta na live meetingu bere klient na védomi, ze je povinen dodrzovat
veskera bezpecnostni opatieni a doporuceni Spolecnosti pii provadeéni aktivit. Zaroven
klient ucasti na live meetingu vyslovuje souhlas, Ze se takové akce ucastni dobrovolné,
ze je fyzicky a psychicky zdrav a je svépravny a odpovédny za veskera sva jednani.

V. UHRADA SLUZEB

1.

Cenu produktu a/nebo sluzby a ptipadné naklady spojené s dodanim produktu hradi
Klient bezhotovostnim zpisobem prostiednictvim platebni karty nebo jiného zptisobu
platby urceného v Potvrzujicim e-mailu.

V piipad€ bezhotovostni platby je Klient povinen uhradit cenu spole¢né¢ s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby. Pokud Klient neuvede spravny variabilni
symbol, nebude Spolecnost schopna poskytnout véas pozadované plnéni. V ptipadé
bezhotovostni platby je zavazek klienta uhradit cenu sluzby splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Spolecnosti.

Pokud Klient neuvede spravny variabilni symbol, je povinen informovat Spole¢nost o
nesrovnalostech a opravit je co nejdfive, aby bylo zajisténo v€asné poskytnuti sluzby.

Cena sluzeb je splatna do 10 dnii od uzavieni smlouvy, pokud neni v objednavce nebo
Potvrzujicim e-mailu stanoveno jinak. Spolecnost je opravnéna pozadovat uhrazeni celé
ceny sluzby jesté¢ ptfed jejim poskytnutim klientovi. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouZzije.

Spolecnost nepozaduje zalohu, pokud neni v objednavce uvedeno jinak. Klient je
povinen uhradit cenu sluzby pted jejim poskytnutim, pokud tak stanovi odst. 5 tohoto
¢lanku.

V piipad¢ platby ve splatkach je klient povinen uhradit celou cenu sluzby, a to i v
ptipadé, Ze ji nevyuZije v plném rozsahu. V piipad¢ prodleni se splatkou je Spolecnost
opravnéna pozadovat doplaceni zbyvajici ¢astky najednou. V ptipad¢ prodleni s platbou
muze Spole¢nost pozadovat uroky z prodleni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Piipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté Spolecnosti klientovi nelze vzajemné
kombinovat.

O zpuisobu, dob¢ a vysi slev rozhoduje Spolecnost.

Slevy mohou byt poskytovany Siroké vetejnosti, naptiklad prostfednictvim tzv.
»Slevovych kodi®. V piipadé, Ze kupujici takovyto kod obdrzel a chee slevu uplatnit, je
povinen ho uvést do objednavky do piislusného pole na webovém rozhrani ve spravném
tvaru. Na pozdéjsi dodani Slevového koédu ¢i uvedeni kddu ve Spatném tvaru nebude
bran zietel a Klient bude povinen uhradit plnou cenu.

Na slevy neni pravni narok.



10. Spolecnost vystavi klientovi danovy doklad (fakturu) za uhrazenou ¢astku, pokud to

vyzaduje zékon nebo pokud si o néj klient pozada. Faktura bude zaslana elektronicky
na e-mail klienta.

VI. PLATBA A SPLATKOVY KALENDAR

1.

Moznost platby na splatky

Zakaznik mé& moznost uhradit cenu 10tydenniho kurzu ,Jak spravné komunikovat
s manipulatorem‘ ve dvou splatkach. Pro dalsi kurzy je platba mozna pouze v jedné
celkové Castce, bez moZnosti splatek.

Podminky prvni splatky

Prvni splatka ve vysi 2.800 K¢ z celkové ceny kurzu je splatna pii objednani kurzu.

Uhrazenim prvni splatky zdkaznik souhlasi s podminkami kurzu a zavazuje se k platbé
celkové ceny podle splatkového kalendare.

Po uhrazeni prvni splatky ziska zakaznik ptistup ke kurzu dle podminek uvedenych v
popisu sluzby.

Podminky druhé splatky

Druha splatka ve vysi 2.800 K¢ je splatna nejpozdéji do 5 dnt od uplynuti 30 dnd od
uhrazeni prvni splatky.

Pokud zakaznik neuskutecni druhou splatku do uvedeného terminu, bude to povazovano
za poruseni smlouvy a poskytovatel ma pravo pfijmout prislusna opatfeni, vcetné
pozastaveni pfistupu k obsahu kurzu.

Dusledky neuhrazeni splatky

Pokud zakaznik neuhradi druhou splatku do 5 dnil od terminu splatnosti, poskytovatel
ma pravo:

a) Nasledujici den (tj. 6. den po splatnosti) automaticky pozastavit piistup
ke kurzu az do uhrazeni dluzné castky.

b) Vymahat zbyvajici ¢astku dle platnych pravnich ptedpist, veetné urokt
z prodleni a naklad na vymahani, pokud to bude ptislusné.

c) Pozadovat storno poplatek odpovidajici pomérné ¢asti ceny kurzu za jiz
zptistupnény obsah. Vyse storno poplatku se vypocitava podle rozsahu
jiz zptistupnéného obsahu a podle dohodnutych podminek uvedenych v
objednavce.



V piipadé, ze zédkaznik prokaze, ze platba byla odeslana vcas, ale zpracovani ze strany
banky trvalo déle, mize poskytovatel pfistup k obsahu docasné ponechat do doby
ovéteni piijeti platby.

Pokud zakaznik neuhradi druhou splatku ani do 10 dnti od ptivodni splatnosti (tj. dalSich
5 dni po zastaveni pristupu), poskytovatel si vyhrazuje pravo:

a) Trvale ukoncit ptistup ke kurzu bez naroku na vraceni jiz uhrazené ¢asti
ceny.

b) Vymahat zbyvajici ¢astku dle platnych pravnich piedpist.

c) Pozadovat storno poplatek odpovidajici pomérné ¢asti ceny kurzu za jiz
zptistupnény obsah. Vyse storno poplatku se vypocitava podle rozsahu
jiz zptistupnéného obsahu.

Odstoupeni od smlouvy a refundace

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy po zaplaceni prvni splatky, ¢astka nebude vracena,
pokud jiz mél piistup ke kurzu.

Pokud zékaznik odstoupi pied zpfistupnénim kurzu, poskytovatel vrati prvni splatku
pouze po odecteni administrativnich poplatkd, pokud jsou specifikovany v objednavce.

Uhrazené splatky nejsou vratné, pokud byl kurz zptistupnén v plném rozsahu.
Dalsi ustanoveni

Zakaznik souhlasi s témito podminkami pfi objednani kurzu a zavazuje se uhradit
celkovou cenu kurzu ve dvou splatkach dle harmonogramu.

Tento souhlas je potvrzen objednanim kurzu a je pravné zavazny.

V ptipad¢ jakychkoliv dotazii ohledn¢ splatek je zakaznik povinen kontaktovat
poskytovatele na e-mailové adrese: info@najdisvujbod.cz.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ vadného plnéni se fidi obcanskym
zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.), zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Spolecnost odpovida klientovi, ze sluzba bude poskytnuta fadné a kvalitn€é. Zejména
Spolec¢nost odpovida klientovi, Ze:

a) poskytovana sluzba bude v rozsahu a kvalité, které si smluvni strany
ujednaly,



b) poskytovana sluzba se hodi k ucelu, ktery pro jeji vyuziti Spolecnost
uvadi nebo ke kterému se poskytovana sluzba tohoto druhu obvykle
vyuziva,

c) poskytovana sluzba vyhovuje pozadavkiim pravnich prepist, vcetné
zajisténi technicke stranky sluzby, pokud je to relevantni.

3. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u poskytované sluzby bez
prodleni poté, co se o vadé dozvi.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma klient pravo:

a) pozadovat odstranéni vady poskytnutim nové sluzby bez vady,
b) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny, nebo
¢) odstoupit od smlouvy.

Klient sdeli Spolecnosti, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze klient zménit bez souhlasu
Spolecnosti, vyjma piipad upravenych v § 2106 odst. 2 obcanského zakoniku. Je-li
vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma klient zejména prava dle § 2107
obcanského zakoniku, a to na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.
Neodstrani-li Spole¢nost vadu poskytované sluzby véas nebo vadu odmitne odstranit,
muze klient pozadovat slevu z ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemtize klient zménit bez souhlasu Spolecnosti.

5. Prava z vadného plnéni uplatiuje klient u Spolecnosti (,,Reklamace™), a to
prosttednictvim e-mailu Spole¢nosti. Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy
Spolecnost obdrzi pisemné oznameni o reklamaci od klienta, a to e-mailem na adresu
info@najdisvujbod.cz. Spolec¢nost je povinna klientovi potvrdit, Ze Reklamaci obdrZela,
co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace klient pozaduje; Spolecnost
je dale povinna klienta informovat o vyfizeni Reklamace, ptipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti Reklamace. Spolecnost rozhodne o pfijeti Reklamace ihned, ve slozitych
ptipadech nejpozdé€ji do tii pracovnich dnd. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Reklamace mize byt vyfizena opravou, vyménou sluzby nebo
vracenim platby.

VIII. UKONCENI SMLOUVY

1. Spolecnost je opravnéna smlouvu vypoveédét s okamzitou ucinnosti v ptipade, ze:

a) klient jedna s umyslem ziskat informace o konkurenc¢nich sluzbach a nikoli s cilem
vyuzit sluzbu dle smlouvy,

b) klient porusi sjednané podminky a nenapravi toto poruseni ani ve lhtit¢ 5 dnti od
vyzvy k naprave,

¢) klient neuhradi cenu sluzby ve stanovené lhute.

2. 'V ptipad¢ vypovédi smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku nema klient narok na vracent jiz
poskytnuté sluzby nebo finan¢niho plnéni, a to ani ¢astecné.



3. Pokud se klient rozhodne nevyuzit sluzbu v plném rozsahu nebo pred¢asné ukonci ucast
v programu, nevznikd mu narok na vraceni ceny sluzby, a to ani ¢astecné.

IX. PRAVA KLIENTA

Klient mé nasledujici prava, ktera se nevztahuji na podnikatele:

1.

Klient ma pravo na informace ptred uzavienim smlouvy, které jsou zvetejnény v
nabidce a v téchto VOP.

Klient souhlasi s tim, Ze Spole¢nost miize zah4jit poskytovani sluzby ihned po
uzavieni smlouvy, a to i pred uplynutim zédkonné lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Pokud dojde k uplnému splnéni sluzby pted uplynutim této lhity, klient ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 pism. a) obcanského zéakoniku.

Pokud se nejedna o ptipad uvedeny v odstavci b) tohoto ¢lanku, ma klient pravo
odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnti od jejiho uzavieni. Toto pravo
uplatni zaslanim pisemného odstoupeni Spolec¢nosti, pfi¢emz muze vyuzit formulaf
prilozeny k t¢mto VOP. Projevena viile k odstoupeni musi byt Spolecnosti odeslana
nejpozdéji 14. den od uzavieni smlouvy.

Klient mtze odstoupit od smlouvy také odeslanim e-mailu na adresu Spolecnosti
info@najdisvujbod.cz. V e-mailu musi uvést své jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu pouzitou pifi objednavce, datum objednani a/nebo datum obdrzeni sluzby.

Klient se miiZze obratit se stiznosti na Spole¢nost také na ptislusny organ dohledu,
jako je Ceskéa obchodni inspekce (COI) nebo Utad pro ochranu osobnich udajt, v
zavislosti na povaze stiznosti.

Stiznosti klientd Spole¢nost piijima prostfednictvim e-mailu info@najdisvujbod.cz.
Na tuto adresu se mohou klienti obracet i se svymi pfipominkami. Spolecnost se
snazi veskeré spory a nedorozuméni fesit dohodou.

Pokud se Spolecnosti a Klienta nepodaii dosahnout dohody, ma Klient pravo podat
ndvch na mimosoudni feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce
(https://adr.coi.cz/cs). Klient mtze vyuzit i online platformu Evropské komise pro
feSeni sporil na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o teSeni spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné¢ natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line).

Spole¢nost poskytuje sluzby na zaklade platného zivnostenského opravnéni. Dohled
nad jeji ¢innosti vykonava pfislusny zivnostensky urad. Ochranu osobnich udajii



zajistuje Utad pro ochranu osobnich tidajii. Dohled nad ochranou Klienta provadi
Ceska obchodni inspekce (COI).

X. AUTORSKA PRAVA SPOLECNOSTI

1.

Veskery obsah zpiistupnény v ramci sluzeb (zejména know-how Spolecnosti,
poskytnuté dokumenty, prezentace, metodiky, postupy, videa, texty a jakékoliv dalsi
materialy) je dusevnim vlastnictvim Spolecnosti a je chranén zédkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem, v platném znéni. Klient nesmi zadny z téchto materialti kopirovat,
upravovat, zvefejiiovat, S§ifit ani zpiistupnovat tfetim osobam bez piedchoziho
pisemného souhlasu Spole¢nosti. Klient je opravnén vyuzivat nabyté poznatky pouze
pro své osobni, nepodnikatelské ticely.

Veskeré¢ texty, fotografie, grafické materialy a dalsi prvky pouzité v ramci sluzeb nebo
na webovych strankach Spolecnosti jsou jejim majetkem a bez jejiho souhlasu nemohou
byt zadnym zptisobem pouzity, kopirovany nebo Siteny.

V ptipadg¢, ze klient porusi ustanoveni odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku VOP, ma Spolecnost
pravo:

a) pozadovat okamzité ukonceni takového jednani,
b) pozadovat nahradu zptisobené majetkové i nemajetkové jmy,
¢) pozadovat vydani neopravnéné ziskaného obohaceni,

d) podniknout pravni kroky k ochrané svych prav, véetné¢ vymahani nahrady Skody
soudni cestou.

XI. AUTOCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES

1.

Spolecnost splituje svoji informacni povinnost vici klientovi v souladu s ¢1. 13 Natizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji (Nafizeni GDPR) prostfednictvim zvlastniho dokumentu,
ktery klient obdrzi. Tento dokument obsahuje podrobné informace o tcelu a pravnim
zakladu zpracovani osobnich tidaji klienta, o pfijemcich udaji, o dobé¢ uchovavani
udajii a o pravech klienta ve vztahu k t¢mto udajim.

Klient souhlasi s tim, ze Spole¢nost muze zasilat obchodni sdéleni na e-mailovou adresu
klienta podle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, a to za u¢elem nabidky vlastnich nebo tietich stran sluzeb a produktid. Tento
souhlas muze klient kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu na odhlaseni v kazdém
obchodnim sdéleni nebo jinym vhodnym zptisobem.

Cookies: Spole¢nost pouziva soubory cookies na svych webovych strankach za acelem
zajisténi funkEnosti webu, analyzy navstévnosti a zlepseni uzivatelského zazitku. Klient
muize kdykoliv upravit nastaveni cookies v nastaveni svého prohlizeCe, ¢imz mize
omezit nebo zakazat jejich pouzivani. Podrobnosti o pouzivani cookies jsou uvedeny v
zasadach pouzivani cookies Spolecnosti.



XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Smluvni vztah mezi Spolec¢nosti a Klientem, ktery je spotiebitelem, se fidi témito VOP,
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, a souvisejicimi predpisy.

Smluvni vztah mezi Spolecnosti a Klientem, ktery neni spotiebitelem, se fidi témito
VOP v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré skutecnosti, udaje a informace tykajici se druhé
smluvni strany, které¢ byly ziskany béhem uzavirani smlouvy nebo v ramci poskytovani
sluzeb, jsou povazovany za divérné. Duveérné jsou i podminky smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji tyto informace nezptistupnit tieti osob¢ a nezneuzit je ve sviij prospéch nebo
ve prospéch tieti osoby. Zajisti piiméfenou ochranu a utajeni téchto informaci.

Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu obsahu VOP a neni povinna o tom informovat.
Aktudlné uc¢inné podminky jsou vzdy k dispozici na webové strance Spolecnosti.

Pokud se nékteré ustanoveni VOP stane neplatnym nebo netcinnym, nahrazuje je
ustanoveni, jehoz smysl se co nejvice piiblizuje puivodnimu ustanoveni. Neplatnost
jednoho ustanoveni neovlivni platnost ostatnich ustanoveni VOP.

V ptipad¢ smlouvy obsahujici mezinarodni prvek se vztah fidi ¢eskym pravem. Volba
ceského prava nezbavuje Klienta ochrany, kterou mu poskytuji pravni predpisy, od
nichz se nelze smluvné odchylit. Tento ochranny ramec se vztahuje i v pfipadé, ze se na
vztah pouzije jiny pravni fad, jak stanovi &l. 6 odst. 1 Natizeni (ES) ¢. 593/2008 (Rim
L).

Tyto VOP vstupuji v platnost dne 11.3.2025



Ptiloha ¢. 1 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni ¢lanku IX. pism. ¢) VOP

Ja, nize podepsany/a (jméno, prijment, bydliste)

odstupuji v souladu s ustanoveni clanku IX. pism. ¢) VOP v navaznosti na ustanoveni § 1829
odst. 1 obcanského zakoniku ve ctrnactidenni lhiité od smlouvy uzaviené dne ............. , ktera

byla uzaviena mezi mnou jako Klientem a Spolecnosti MITA Product s.r.0., ICO: 09594086.

Voo A€ oo

podpis klienta



