Vseobecné obchodni podminky

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,,VOP*) MITA Product s.r.o,
ICO: 09594086, se sidlem: Moravkova 1339/24, 789 01, Zabich, (dale jen jako
»Spolecnost™) vedené u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 90952, upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,Obcansky zakonik™) vzajemna prava a povinnosti
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
wmlouva®) uzavirané mezi Spolecnosti a klientem prostrednictvim elektronickych
prostredkt komunikace.

Kontaktni udaje Spolecnosti jsou e-mail: info@najdisvujbod.cz. Spolecnost
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace, pokud dale neni uvedeno jinak.

Klientem se rozumi kazdy, kdo navaze kontakt se Spolecnosti prostiednictvim
elektronickych prostredkli a/nebo se Spolecnosti prostfednictvim elektronickych
prostiedkti uzavie Smlouvu. Podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykonava na
vlastni Ucet a odpovédnost vydéleénou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za celem dosazeni zisku. Spotiebitel je
kazdy cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

VOP co do ustanoveni tykajicich se spotfebitelli se nevztahuji na ptipady, kdy
osoba, ktera uzavie se Spolecnosti smlouvu, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pfi uzavirani smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Smlouva véetné VOP je archivovana Spolecnosti v elektronické podobé a neni
pristupna. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP. Ustanoveni VOP jsou
nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Znéni VOP mize Spolecnost ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptredchoziho znéni VOP.

Spolecnost neni platcem DPH. Veskeré platby jsou pfijimany v ¢eskych korunach
(CZK).

Spolecnost vyslovné prohlasuje, Ze neposkytuje sluzby diagnostiky ¢i 1écby
zdravotniho ¢i psychického stavu klienta, tj. sluzby psychoterapeuta ani psychologa,
registrovaného odbornika ¢i 1ékafe a zadnd z poskytnutych sluzeb nema za cil
nahradit rady téchto osob. Cilem Spolecnosti je byt pro klienta privodcem tak, aby
mohl klient dosdhnout svych vlastnich Zivotnich cili. K tomu Spole¢nost klientovi
dopomdhd vymyslenim a implementovanim pozitivnich a udrzitelnych zmén
zivotniho stylu. Prodavajici ani lektofi nejsou odpovédni za nasledky, které by
mohly vzniknout pfi aplikaci poskytnutych rad. Ptipadny uspéch ¢i netspéch
Klienta je zavisly na mnoha dal$ich faktorech a neni mozné tyto faktory pojmout do
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obecn¢ho  vzdelavani.  Klient  tyto  skuteCnosti bere na  védomi.

Klient je v nejlepsi pozici, aby porozumél svym jedinenym okolnostem, a chape a
souhlasi s tim, Ze obsah online programt Spolecnosti nemtize byt zcela piizptisoben
kazdé jednotlivé osob&. Zadna ze sluzeb Spolednosti nenahrazuje finanéni,
zdravotni ani pravni poradenstvi kvalifikovaného odbornika. Klientovi je
doporuceno, aby pii implementaci vysledkt sluzeb Spole¢nosti vzdy vyuzil svého
nejlepSiho tisudku a poradil se s takovymi odborniky. Poskytnuté sluzby nenahrazuji
zdravotni péci.

PRODUKTY A SLUZBAMI DLE TECHTO VOP SE ROZUMI

Vzdélavaci akce s osobni ticasti se rozumi kurz (workshop), ktery je lektorovan na
zivo a je k nému tfeba osobni kontakt lektora s ucCastnikem.

Vzdélavaci akce on-line se rozumi kurz / ptrednaska (workshop) / informace
ulozena na webovém rozhrani prodavajiciho nejcastéji s pristupem pro kupujiciho
pres osobni heslo / kod. Pristup je poskytovan zpravidla po neuréitou dobu od
uhrazeni kupni ceny.

E-bookem (E-knihou) se rozumi textovy soubor ve formatu pdf nabizeny
prostiednictvim webového rozhrani, ktery se nedoddvd na hmotném nosici.

Webinafem se rozumi kurz / ptednaska (workshop) / informace poskytnuta v
aktualnim zivém vysilani s pfistupem pomoci internetového piipojeni z webového
rozhrani v pevné ohrani¢eném casovém obdobi.

Konzultaci se rozumi online schiizka s poskytovatelem konzultace po dobu pfedem
dohodnutych hodin, a to formou online sezeni nebo jinou dohodnutou formou. Jde
o individualni pfistup konzultanta ke kupujicimu. Konzultaci nejsou pfitomny dalsi
osoby.

Poskytovani audiovizualniho obsahu se rozumi zaslani pfedem objednaného
audiovizualniho dila s obsahem blize ur¢enym v prodejnim kanale Spolecnosti
s tim, ze takovy obsah je kupujicimu poskytovan i k off-line pouziti. Piikladem
mize byt napi. meditatni balicek, ktery obsahuje audio a video dilo.

Darkem se rozumi Zbozi ¢i E-kniha, kterou Prodavajici nabizi zdarma k objednavce
vSem Kupujicim.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavku Klient provede zadanim povinnych daji do ptislusného formulaie
webového rozhrani Spolecnosti a jejim naslednym potvrzenim a odeslanim
Spolecnosti (napf. tlacitkem oznaCenym slovy ,,.Dokoncit nakup*). Podminkou
platné objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajt, ktery webovy formular
oznacuje, jako povinné, vylucuje se pfitom piijeti nabidky Spolecnosti s dodatkem
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nebo odchylkou.

Klient odpovida za vSechny tudaje uvedené v objednavce, Spole¢nost nema
povinnost vypInéné udaje ovérovat a piipadna chyba v jejich obsahu jde zcela k tizi
Klienta.

Po odeslani objednavky Klientem zasle Spole¢nost Klientovi na e-mailovou adresu
vyplnénou v pfislusném formulafi e-mail potvrzujici objednavku Klienta (dale jen
jako ,,Potvrzujici e-mail®). Soucasti Potvrzujiciho e-mailu jsou i vSechny udaje
pottebné  pro  platbu ceny objednaného  produktu nebo  sluzby.

Kupni smlouva mezi Spolecnosti a Klientem je uzaviena okamzikem zaplaceni
kupni ceny zplsobem blize vymezenym v Potvrzujicim e-mailu Spole¢nosti (dale
jen jako ,»Kupni smlouva®).

Zjevna chyba v ocenéni (zptsobend napf. Spatnym zobrazenim, pieklepem pii
zadavani apod.) neni urcujici cenou. Pokud Klient za tuto cenu provedl objednavku,
bude bez zbyte¢ného odkladu pozadan Spolecnosti o souhlas s cenou odpovidajici
béznému standardu na trhu. V piipadé ze Klient nevyslovi sviij souhlas do 3 dnt
ode dne, kdy ho Spolecnost o souhlas pozada, neni brana objednavka Klienta za
potvrzenou a Kupni smlouva tak nebude uzaviena.

Nezaplati-li Klient kupni cenu do 7 dnli ode dne odeslani Potvrzujiciho e-mailu, rusi
se automaticky celd objednavka. Klient je vSak vzdy opravnén vyuzit moznosti
vytvofit objednavku novou. Na tuto objednavku se vSak budou vztahovat podminky
ucinné k okamziku potvrzeni nové objednavky.

VOP neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit Kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim webového rozhrani obsahuje tplné
ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a chtély v
kupni smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost Kupni smlouvy.
Zadny projev Smluvnich stran u¢inény pfi jednani o Kupni smlouvé nebo nékteré z
jejich €asti ani projev ucinény po uzavieni Kupni smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Kupni smlouvy a nezakladd zadny zavazek
zadné ze Smluvnich stran, ledaze Kupni smlouva stanovi jinak.

Spolecnost poskytuje nékteré sluzby vymeénou za poskytnuti elektronické adresy
klienta. V ptipadé poskytnuti takové sluzby Spole¢nost uvadi tuto informaci
zietelné v ramci nabidky.

Veskera prezentace sluzeb umisténd v nabidce Spolecnostije informativniho
charakteru a Spole¢nost neni povinna uzaviit smlouvu ohledn¢ téchto sluzeb.
Spolecnost vylucuje pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

V pripad¢, ze s ohledem na charakter sluzby neni uzavirana smlouva v pisemné
podob¢, ale elektronickou cestou prostiednictvim e-mailu nebo platforem
Instagram, Messenger, Facebook, kdy Klient zasle Spolecnosti objednavku sluzby
spolec¢n¢ s osobnimi udaji, udaji o objednavané sluzbé a elektronickou adresou
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klienta (ddle jen ,,e-mail®), (ddle jen ,,objednavka). Udaje uvedené v objednavce
jsou Spolecnosti povazovany za spravné. Spolecnost je vzdy opravnéna v zavislosti
na charakteru objednavky pozadat klienta a o dodatecné potvrzeni objednavky nebo
0 doplnéni objednavky.

12. V tomto piipadé Spolecnost klientovi objednavku potvrdi a zasle klientovi pouze
tyto VOP a informace o zpracovani osobnich udaji. V takovém piipad¢ Kupni
smlouva mezi SpoleCnosti a klientem vznika uzavienim smlouvy, tj. zaplacenim
sjednané ceny sluzby, nebo v pfipadé, ze je sluzba poskytovana zdarma tcasti pfi
poskytovani sluzby.

13. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pifi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostredkli na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi klient sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

14. Uzavienim smlouvy klient stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a informaci o
zpracovani osobnich udajii a Ze s nimi souhlasi. Neseznameni se s VOP z vile
Klienta nelze pficitat k tizi Spolec¢nosti. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené
smlouvy. Klient stvrzuje, Ze se seznamil s t€émito VOP a informaci o zpracovani
osobnich udaji a ze s nimi souhlasi také tehdy, kdyz se Spolecnosti nadale
vyjednava podminky smlouvy, prestoze nakonec kuzavieni smlouvy nedojde.

15. Spolecnost si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku nebo jeji ¢ast nebo odstoupit
od potvrzené objednavky nebo smlouvy v piipadé, ze Spolecnost sluzbu
neposkytuje a/nebo se zasadné zmenila jeji cena. V piipadé, Ze tato situace nastane,
Spole¢nost bude neprodlené kontaktovat klienta za ucCelem dohody o dalSim
postupu. V piipade, Ze klient zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku ceny sluzby, bude
mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho tcet v nejkratsim mozném terminu, a to do
10 pracovnich dnti, nejpozdéji vsak do 30 dnti od nepotvrzeni objednavky nebo od
odstoupent od smlouvy ze strany Spolecnosti.

16. Spolecnost si dale vyhrazuje pravo odmitnout objednavku klienta, ktery v minulosti
radne a vcas nezaplatil zévazné objednanou sluzbu.

17. Spolecnost ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v piipadé, ze podminkou
poskytnuti sluzby byla uhrada c¢asti nebo celé ceny sluzby pied zapocetim
poskytovani sluzby a ze strany klienta k takové tthradé nedoslo.

POSKYTOVANI SLUZEB
U on-line produkt Spole¢nost doda produkt nebo sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po
platném uzavieni kupni smlouvy tak, ze k nim umozni Klientovi pfistup, a to formou
zaslani pfistupovych udaji do clenské sekce, zaslanim odkazu s URL adresou, nebo
zaslanim unikatniho odkazu, s jehoz pomoci bude moci Klient obsah produktu nebo
sluzby stahnout do jeho zafizeni.

Pristup do cClenské sekce je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je
povinen zachovavat mlCenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho



uzivatelského uctu.
Klient neni opravnén umoznit vyuzivani Clenské sekce tfetim osobam.

Spole¢nost muze zrusit pristup do ¢lenské sekce, a to zejména v piipadé, kdy klient
porusi povinnosti z kupni smlouvy a VOP.

Klient bere na védomi, Ze ¢lenska sekce nemusi byt dostupna nepietrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
Spolecnost neodpovida za jakoukoliv skodu, ktera by mohla byt Klientovi zptisobena
vsouvislosti s  pouzivanim a  vypadkem sluzeb webového  rozhrani.

Konzultace jsou poskytovany Spolecnosti prostiednictvim videokonference nebo
telefonicky prostiednictvim platforem Instagram, Messenger, Facebook, Zoom,
Whatsapp, Telegram (dale také jen ,,Platforma‘), pokud neni dohodnuto s klientem
jinak. Telefonické konzultace probihaji tak, Ze klientovi zavold Spolecnost.
Videokonference probihaji tak, Ze si Spolecnost a klient sjednaji prostiedek
videokonference a Spolecnost se s klientem prostiednictvim tohoto prostredku spoji.
V piipadé poskytovani sluzeb prostrednictvim platforem fungujicich prostiednictvim
internetu je pro poskytovani sluzeb z divodu ovérené kvality pfenosu pozadovano
pfipojeni na internet prostiednictvim datového ptipojeni. Pokud je soucasti programu
osobni setkani klientli Spolecnosti a Spolecnost (dale jen ,,/ive meeting*), probiha
takové setkani za stanovenych podminek osobng.

Spolecnost poskytuje sluzby s vyuzitim svych znalosti a nalezitou odbornou péci.
Poskytovani sluzby zacina bézet v pfesn¢ domluvenou hodinu. V piipadé, Ze klient
nebude v domluvenou hodinu na poskytnuti sluzby pfipraven, zmeskany cas se
zapocitava do doby poskytnuti sluzby. V piipadé€, ze v domluvenou hodinu nebude
pripravena Spolecnost, nahradi promeskany cas klientovi v ndhradnim terminu. Pokud
sluZzba neprobéhne z dliivodli na stran¢ klienta, aniz by klient svou neucast omluvil
nejméné 3 dny predem, ma se za to, Ze sluzba byla poskytnuta. V ptipad¢, Ze klient zrusi
vice neZ tfi (3) domluvené terminy je Spolecnost opravnéna smlouvu vypoveédét bez
vypovédni lhiity s tim, Ze uhrazena kupni cena se klientovi nevraci. Spolecnost je v
opodstatnénych ptfipadech opravnéna zmeénit pivodné sjednany termin poskytnuti
sluzby, pficemz tuto zménu klientovi piedem oznami prostiednictvim domluvené
platformy pro vzijemnou komunikaci a nabidne nahradni termin.

Spolecnost odpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb, Spole¢nost vSak nenese
odpovédnost za vysledky klienta, nebot’ ty jsou zavislé na mnoha faktorech, které
Spolecnost nemuize ovlivnit. Pro tspésné a efektivni poskytovani sluzeb se predpoklada,
7ze bude klient maximalné otevieny, upfimny a bude aktivné komunikovat se
Spolecnosti. Vysledky sluzeb a jejich implementace do Zivota klienta zavisi na
klientovi.

Klient bere na védomi, ze misto odkud se Spolecnost s klientem prostfednictvim
sjednaného online prosttedku spoji, je na uvazeni Spolecnosti. Smluvni strany jsou
povinny si pro dobu poskytovani sluzby zajistit neruseny prostor s kvalitnim ptipojenim
internetu. Spolecnost vSak neodpovida za kvalitu internetového spojeni. V piipade, ze
by z neptedvidatelnych divodi kvalita spojeni zdsadné ovlivnila poskytnuti sluzby
(pozn. zejména automatické opakované preruseni spojeni, bez moznosti okamzitého
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obnoveni spojeni) domluvi si smluvni strany nahradni termin poskytnuti sluzby. Pro
ptipad, ze by vadné spojeni bylo mozné napravit napf. zménou zptsobu piipojeni k
internetu (pozn. datové spojeni, spojeni prostfednictvim WI FI), je smluvni strana, na
jejiz strané zavada existuje, toto okamzité provést.

Klient bere na védomi, Ze konzultace v ramci sluzeb mohou byt osobnostné,
emocionaln¢ a fyzicky naro¢né, pii¢emz se klient zavazuje tuto skutecnost zohlednit pii
sjednavani terminu danych konzultaci, tj. aby byl v dostatecné psychické, emocionalni
a fyzické pohod¢ s ohledem na moznosti jeho aktudlniho stavu.

Klient bere na védomi, ze nese plnou odpovédnost za sviij Zivot, za veskera rozhodnuti,
véetn¢ rizik implementovanych novych myslenek do Zzivota a rizik spojenych se
zménami zivotniho stylu, ktera v ramci poskytovani sluzeb a po ném ucini a je si védom
toho, ze za tato rozhodnuti, jejich nasledky ¢i za souvisejici psychicky, fyzicky nebo
emociondlni stres ¢i nepohodu nenese Spolec¢nost jakoukoliv odpovédnost ani za
pripadnou majetkovou §kodu ¢i nemajetkovou jmu s tim spojenou.

Spolecnost se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se tykaji
soukromi ¢i obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz prozrazeni by mohlo vést k ijmé
klienta. Obsah provedené sluzby je vzdy divérny.

Spolecnost v ramci skupinovych programii mize zajistit ucast pravodci, kteti provedou
klienta konkrétni oblasti. Podminky ti¢asti pritvodce (tj. zejména termin, zplisob a cena)
sd¢€li Spolecnost klientovi pied zahajenim programu, pokud je Gcast privodce soucasti
programu, nebo v dostate¢ném predstihu, kdy bude pritvodce v programu tcasten.

Spole¢nost v ramci skupinovych programi mize poskytovat podporu v soukromé
skupiné ve ¢lenské sekci nebo na platformé Facebook, Whatsapp nebo prostiednictvim
kontaktniho e-mailu. Jinou platformu pro poskytovani podpory ve skupinovych
programech Spolecnost nenabizi. Soucasti skupinovych programti mohou byt také
skupinové konzultace s klienty (dale jen ,konzultace). V ramci individualniho
programu si smluvni strany stanovi formu podpory dle pozadavkl klienta a moznosti
Spolecnosti.

Konzultace probihaji zpravidla prostfednictvim platformy Whatsapp. Konzultace
v ramci skupinovych programti probihd zpravidla prostfednictvim platformy Zoom
nebo Whatsapp. Pripadné zmény platforem budou klientovi sdéleny Spole¢nosti
v dostatecném predstihu.

Klient bere na védomi, ze veskeré ptispévky a komentate, které klient v soukromych
skupinach na platformé Facebook nebo ve ¢lenské sekci (dale jen ,,Skupina“) vytvori,
budou v téchto skupindch k dispozici dalsim klienttim, a to i tehdy, kdyz klient jiz skonci
svou ucast v programu a nebude tak jiz ¢lenem téchto skupin. V ptipade, ze klient své
prispévky a komentafe ve skupin€ nebude chtit ponechat, je opravnén tyto své
komentafe a prispévky vymazat jesté v dobé¢, kdy bude ¢lenem skupiny. Klient bere na
védomi, ze vokamziku skonceni ucasti klienta v programu, bude ze skupiny
Spolecnosti odebran. V takovém piipad¢é se veSkeré prispévky a komentéaie klienta
stavaji majetkem Spolec¢nosti a klient jiz nebude s pfedmétnymi prispévky a komentaii
moci disponovat.

Klient bere na védomi, Ze pii konzultacich v rdmci programti mohou byt na platforme
Zoom pofizovany obrazové, video a audio zdznamy. Klient dale bere na védomi, ze
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v pfipad¢ live meetingi mohou byt Spolecnosti pofizovany obrazové, video a audio
zaznamy. Klient s pofizenim téchto zdznami souhlasi a vstupem do programu, popf.
ucasti na osobnim setkani se Spolecnosti, Spolecnosti udéluje souhlas zdznamy nadale
pouzivat jako studijni material pro dalsi klienty Spolecnosti, popt. k propagaci sluzeb
Spolecnosti. Spolecnost si vyhrazuje pravo zdznamy upravovat, pficemz tyto Upravy
nesméji zkreslovat pivodni vystoupeni (vyjadieni) klienta.

Klient dale vyslovné souhlasi, ze Spolecnost je opravnéna pouzivat anonymizovany
ptibeh klienta (tj. bez uvedeni osobnich udajti a obrazkd, které by identitu prozradily),
v¢. s nim spojenych vyzev a jeho vysledkd, a to pro inspiraci, motivaci a nazorné ukazky
pfi préci s dalsimi klienty Spole¢nosti.

Klient bere na védomi, Ze podminkou ucasti konzultace prostiednictvim platformy
Zoomu nebo Whatsapp je zapnutd kamera a vCasné piihlaSeni. Tim se rozumi
maximalné 5 minut po oficidlnim zahajeni. Pokud klient vi, Ze se konzultace nezucastni
nebo nemulize svou Ucast zajistit vcas, informuje o tom Spolecnost predem. V piipade,
ze klient neinformuje Spolec¢nost, ze se konzultace zliCastni az po zahdjeni konzultace,
je Spole¢nost opravnéna klienta na konzultaci nepustit.

Klient skupinového programu je povinen plné respektovat soukromi ostatnich klientl
Spolecnosti a souhlasi, ze veSkeré osobni sdileni ostatnich klientli, které v ramci
skupinovych programi zazni osobné, nebo budou zaznamenany na zaznamech, jsou
davémymi informacemi a zavazuje se, ze tyto ditvérné informace nesdéli zadné treti
osobé a ani jakkoliv jinak je nevyuZzije ve sviij prospéch nebo prospéch tietich osob.
V pfipadé, Ze by klient porusil tento zavazek, je odpovédny pfimo tomu, komu svou
¢innosti zpasobil Ujmu. Spolecnost za takové jednani klienta nenese zadnou
odpovédnost. Spolecnost je v takovém piipadé opravnéna ukonCit ucast klienta
V programu.

Klient prohlaSuje, Ze s ostatnimi ucastniky skupinového programu bude védomée
vytvaret pratelské vztahy a ptipadnd nedorozuméni bude fesit oteviené s cilem vyjasnit
nedorozuméni a podpofit pratelskou atmosféru. Spolecnost za vztahy mezi ucastniky
skupinovych programi nenese zadnou zodpovédnost. Je vSak jejim zdjmem vytvaret
pratelsky prostor.

Spolecnost, jeji marketéfi, sponzoii a obchodni partnefi neptebiraji odpovédnost za
jakoukoliv jinou ujmu zplsobenou klientovi ucasti v programu (informacemi nebo
obsahem), vcetné hyperlinkové webové stranky. Pokud je klient s poskytovanymi
sluzbami nespokojen, je opravnén uplatnit vady sluzeb v ramci odpovédnosti za vady,
popf. je opravnén sluzby vyuzivat.

Spolec¢nost neodpovida za obsah skupin, a to véetné uvedenych informaci, nebot’ obsah
skupin vznika zivelné¢ a mohou byt uvedeny vyjadieni zastarald, zkreslend a netplna.
Klient ucasti ve skuping zcela prebird odpovédnost za vyuziti informaci ziskanych
prostiednictvim skupiny. Spolecnost neodpovidd za pouzivéani platforem urcenych
k podpote, komunikaci a konzultacim, v¢etné hyperlinkovych webt.

V pfipadé ucasti klienta na live meetingu bere klient na védomi, Ze je povinen dodrzovat
veskera bezpecnostni opatfeni a doporuceni Spolecnosti pii provadéni aktivit. Zaroven
klient ucasti na live meetingu vyslovuje souhlas, Ze se takové akce ucastni dobrovolné,
ze je fyzicky a psychicky zdrav a je svépravny a odpovédny za veskera sva jednani.



VI.

10.

UHRADA SLUZEB

Cenu produktu a/nebo sluzby a ptipadné naklady spojené s dodanim produktu hradi
Klient bezhotovostnim zplisobem prostiednictvim platebni karty nebo blize
uréenym v Potvrzujicim e-mailu.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je Klient povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby. Pokud Klient neuvede spravny variabilni
symbol, nebude Spolecnost schopna poskytnout vcas pozadované plnéni.
V ptipadé bezhotovostni platby je zdvazek klienta uhradit cenu sluzby splnén
okamzikem pripsanim prislusné castky na  tcet Spolecnosti.

V ptipadé bezhotovostni platby je cena sluzeb splatna do 7 dnli od uzavieni
smlouvy. Spole¢nost je opravnéna pozadovat uhrazeni celé ceny sluzby jesté pred
poskytnutim sluzby klientovi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Spolecnost nepozaduje od klienta zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dot¢eno ustanoveni odst. 5 tohoto ¢lanku VOP ohledné povinnosti uhradit cenu
sluzeb pred odeslanim poskytnutim sluzby klientovi.

V prtipad¢, ze je cena sluzeb hrazena ve splatkach, klient je povinen uhradit celou
cenu sluZeb, a to bez ohledu na skuteCnost, zda sluzbu vyuzije v celém rozsahu ¢i
nikoliv.

Piipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté Spolecnosti klientovi nelze vzajemné
kombinovat.

O zpusobu, dob¢ a vysi slev rozhoduje Spolecnost.

Slevy miizou byt poskytovany Siroké vefejnosti napt. prostfednictvim tzv.
»Slevovych koda“. V pripade, Ze kupujici takovyto kod obdrzel a chce slevu
uplatnit, je povinen ho uvést do objednavky do pfislusného pole na webovém
rozhrani ve spravném tvaru. Na pozd¢jsi dodani Slevového kodu, ¢i uvedeni kodu
ve $patném tvaru, nebude bran zfetel a Klient bude povinen uhradit plnou cenu.

Na slevy neni pravni narok.

Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, vystavi Spole¢nost ohledné plateb provadénych na zakladé
smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a klientem klientovi danovy doklad — fakturu a
zasle jej v elektronické podobé klientovi na e-mail.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 =zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).



2. Spolecnost odpovida klientovi, Ze sluzba bude poskytnuta fadn¢ a kvalitné. Zejména
Spolecnost odpovida klientovi, ze:
a) poskytovana sluzba bude v rozsahu a kvalité, které si smluvni strany ujednaly,
b) poskytovana sluzba se hodi k ucelu, ktery pro jeji vyuziti Spole¢nost uvadi nebo
ke kterému se poskytovand sluzba tohoto druhu obvykle vyuziva,
c) poskytovana sluzba  vyhovuje  pozadavkim  pravnich  piepist.

3. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u poskytované sluzby
bez prodleni poté, co se 0 vadé dozvi.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, a to: a) na odstranéni vady
poskytnutim sluzby bez vady, b) na pfiméfenou slevu z ceny, nebo c¢) odstoupit od
smlouvy. Klient sdéli Spolecnosti, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize klient zménit
bez souhlasu Spolecnosti, vyjma piipadi upravenych v § 2106 odst. 2 obcanského
zakoniku. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma klient zejména
prava dle § 2107 obcéanského zakoniku, a to na odstranéni vady, anebo na
priméfenou slevu z ceny. Neodstrani-li Spole¢nost vadu poskytované sluzby vcas
nebo vadu odmitne odstranit, mize klient poZzadovat slevu z ceny, anebo mtize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtze klient zménit bez souhlasu
Spolecnosti.

5. Prava z vadného plnéni uplatiuje klient u Spolecnosti (,,Reklamace*), a
to prostfednictvim e-mailu Spolecnosti. Za okamzik uplatnéni Reklamace se
povazuje okamzik, kdy Spolec¢nost obdrzela od klienta reklamaci. Spole¢nost je
povinna klientovi potvrdit, Ze Reklamaci obdrzela, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyftizeni reklamace klient pozaduje; Spolecnost je dale povinna klienta
informovat o vyfizeni Reklamace, pfipadné pisemné odGvodnéni zamitnuti
Reklamace. Spolecnost rozhodne o Reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do ti
pracovnich dnti. Reklamace vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VII. UKONCENI SMLOUVY

1. Spolecnost je opravnéna smlouvu vypovédeét bez vypovédni doby v ptipadé, Ze:
a) zjisti, ze jednani klienta sméfuje pouze k ziskani informaci o konkurenc¢nich sluzbach;
b) klient porusi sjednané podminky a nenapravi takové poruseni ani v dodate¢né Thute
5 dn; ¢) klient neuhradil cenu sluzeb fadné a vcas.

2. V pripad¢ vypovédi smlouvy dle ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku VOP nema klient
pravo na vraceni poskytnutého plnéni, a to ani ¢astecné.

3. V pripadé, ze se klient rozhodne nevyuzit sluzeb Spolecnosti v plném rozsahu, nebo
ukonc¢i program, ktery je predmétem smlouvy, nevznikd mu pravo na vraceni plnéni, a
to ani Castecné.

VIII. PRAVA SPOTREBITELE

Spotiebitel ma tato prava, kterd se nevztahuji na podnikatele:



a)

b)

c)

d)

g)

h)

Informace pred uzavienim smlouvy jsou zvefejnény prostiednictvim nabidky a
v téchto VOP.

Spotiebitel souhlasi s tim, Ze Spole¢nost mize zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy uzaviené v souladu s VOP neprodlen¢ po jejim uzavfeni, ato ipted
uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel bere na védomi,
ze pokud dojde ke spInéni zavazkli Spole¢nosti ze smlouvy uzaviené podle téchto
VOP pted uplynutim zakonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy, nema spotiebitel
v disledku vysloveni souhlasu podle ptedchozi véty pravo na odstoupeni od
smlouvy  dle  wustanoveni  § 1829  odst. 1 obcanského  zakoniku.

Nejde-li o pripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (ustanoveni odstavce b) tohoto
¢lanku) je spotiebitel opravnén od smlouvy uzaviené dle téchto VOP odstoupit, a to
ve lhité ¢trnacti dnt od jejiho uzavieni. Pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodt v zdkonné 1hite 14 dni od ptevzeti/dodani produktu nebo sluzby, spotiebitel
uplatni tak, Ze zaSle Spolec¢nosti pisemné odstoupeni od smlouvy, kdy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy je jako formulat v ptiloze téchto VOP. Projev viile smétujici
k odstoupeni od smlouvy musi byt Spolecnosti odeslan nejpozdéji 14. dne od jeho
prevzeti/dodani.

Klient mize odstoupit od Smlouvy i odeslanim odstoupeni od smlouvy na e-
mailovou adresu Spole¢nosti info@najdisvujbod.cz, pficemz takovy e-mail musi
obsahovat alespoil oznameni o odstoupeni od smlouvy, identifikaci Klienta
(jménem, pfijmenim a e-mailovou adresou, s niz byla objednavka provedena),
datum objednani a/nebo datum obdrzeni produktu/sluzby.

Klient se mize obratit se stiznosti na Spolecnost také na organ dohledu nebo
statniho dozoru.

Vytizovani stiznosti spotfebitelll zajist'uje Spolecnost prostiednictvim elektronické
adresy uvedené v zakladnich ustanoveni VOP. Informaci o vyfizeni stiznosti
spotiebitele zasle Spole¢nost na e-mail.

Vsechny Vase pfipominky s Vami radi vyteSime, sta¢i nam dat védét o divodu Vasi
nespokojenosti na e-mailovou adresu Spolecnosti info@najdisvujbod.cz. Vsechna
pfipadnd nedorozuméni se snazime feSit vzajemnou dohodou k Vasi plné
spokojenosti.

V ptipad¢, ze by mezi Spolecnosti a Spottebitelem nedoslo ke vzajemné dohodé a
vznikl by tak spotiebitelsky spor z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, muze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
prislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC: 120
00, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pro feSeni spori je
mozné vyuzit také platformu nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr.




IX.
1.

i) Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stdpanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line).

j) Spolecnost je opravnéna k poskytovani sluzeb na zaklad¢ Zzivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti ptislusny
zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Uiad pro
ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

AUTORSKA PRAVA SPOLECNOSTI

V ramci sluzeb zptistupnény obsah (tj. zejména know-how Spolecnosti, Spolecnosti
poskytnuté dokumenty, prezentace, postupy Spolecnosti) je vysledkem Ccinnosti
Spolecnosti a je jejim majetkem, ktery je chranén zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym
zakonem v platném znéni. Klient nesmi zadny z vysledkd cinnosti Spolecnosti
reprodukovat, zvetejnit, zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu Spolecnosti. Neni
zakazano vyuzit takto nabyté poznatky pro osobni nepodnikatelské ucely.

Veskeré texty a fotografie jsou majetkem Spolecnosti a bez jejiho souhlasu nemohou
byt zadnym zplisobem pouzity.

V ptipadé poruSeni ustanoveni odst. 1. a/nebo 2. tohoto c¢lanku VOP klientem,
Spolecnosti nalezi thrada zptsobené ujmy, vydani vzniklého obohaceni a pravo na
okamzité ukonceni takové ¢innosti klienta.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES

Svou informaéni povinnost viuci klientovi ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji) (dale jen ,,Narizeni GDPR‘) souvisejici se
zpracovanim osobnich idaji klienta pro tcely plnéni smlouvy, pro tcely jednani o
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Spolecnosti plni Spole¢nost
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Klient souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nekterych zakonl (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozd¢€jSich predpisli, se zasilanim
obchodnich sdéleni Spolecnosti na e-mail klienta. Svou informac¢ni povinnost vici
klientovi ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
klienta pro ucely zasilani obchodnich sdé€leni plni Spolecnost prostiednictvim
zvlastniho dokumentu.



XII.

DORUCOVANI
1. Klientovi mtze byt doru¢ovano na elektronickou adresu, a to véetn¢ danovych
dokladi - faktur.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi Spolecnosti a klientem, kterym je spotiebitel, se fidi témito VOP a
ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zadkoniku, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni vztah mezi Spolecnosti a klientem, ktery neni spotfebitel, se fidi t¢émito VOP
v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a pfislusSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré skutecnosti, udaje a informace tykajici se druhé
smluvni strany ziskané jakymkoliv zptisobem béhem uzavirani smlouvy nebo v ramci
poskytovani sluzeb, jsou informacemi divérnymi. Za divérny je povazovan také text
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji jakkoli nezptistupnit tieti osobé ditvérné informace
o druhé strané, pokud se o nich dozveédé€ly v souvislosti s uzavienim nebo plnénim
smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze divérné informace pfimo ani nepfimo
nezneuziji ve svlj prospéch ani ve prospech tieti osoby a zajisti pfimeéfenou ochranu a
utajeni téchto skute¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu obsahu VOP a neni povinna o tom informovat.
Aktudlné uc¢inné podminky jsou vzdy k dispozici na webové strance Spolecnosti.

Na smluvni vztah mezi Spolecnosti a klientem, jehoz soucasti jsou tyto VOP, se
neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (neiimérné zkraceni) ani § 1796
(lichva) obcanského zakoniku, pokud jde o podnikatele. Spolecnost a klient na sebe bere
riziko nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

Odpovéd klienta s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obcCanského
zakoniku neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné neméni
podminky nabidky.

Je-1i nekteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni prvek), pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
klient, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkove vztahy
(Rim L.).

Tyto VOP vstupuji v platnost dne 1.1.2024



Ptiloha ¢. 1 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni ¢lanku VIII. pism. ¢) VOP

Ja, nize podepsany/a (jméno, prijment, bydliste)

odstupuji v souladu s ustanoveni ¢lanku VIII. pism. ¢c) VOP v navaznosti na ustanoveni § 1829
odst. 1 obcanského zakoniku ve ctrnactidenni lhiité od smlouvy uzaviené dne

byla uzaviena mezi mnou jako klientem a Spolecnosti MITA Product s.r.o., ICO: 09594086.

Voot dRe oo

podpis klienta



